Abidjan, le 11 Février 2021

PRESS BOOK

POINT DE PRESSE DU MEDIATEUR

DE I’ASSURANCE
10 FEVRIER 2021 a PASACI

LN, a WMIECDDIATICI

N de L TASSLIRANCE




INTRODUCTION

I’Association des sociétés d’Assurance de Cote d’Ivoire (ASA-CI) s’est dotée d’un
organe dont la mission est de facilité le reglement des litiges entre assurés et

assureurs.

La Meédiation de IPAssuranceitelle est la dénomination de organe, qui a été
révélée au grand public ce mercredi 10 février 2021 au cours d’un point de presse

au sicge de ’ASA- CI a cocody.

Ont pris parta ce point de presse, les organes de presse suivants :
Presse écrite quotidienne( 7)

- Fraternité Matin

- Soir infos

- Dlinter

- Le Patriote

- Le Temps

- Le Nouveau Réveil
- Notre Voie

Presse écrite hebdomadaire économique ( 1)
- Journal de 'Economie

Presse écrite mensuelle économique( 1)
- PME Magazine

Presse en ligne( 7)

- Abidjan.Net

- Frat Infos

- Infodrome

- Aip

- RTI infos

- Financial Afrik
Presse Audiovisuel ( 1)

- Business 24 TV

Ci-apres le pressbook des parutions:
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Secteur de lI'assurance

Les acteurs se dotent d’un organe de médiation

L'Association des sociétés d'assurances de Céte d'lvoire (Asa-Cl) s'est dotée d'un organe dont
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la mission est de faciliter le reglement des litiges entre assures el assureurs.
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PREMIERE COTATION DES EMPRUNTS
« TPCI 5,80 % 2020-2027 » et « TPCI 5,90 %
2020-2030 »

Le Trésor Public de Céte d'lvoire, la Bourse
Régionale des Valeurs Mobiliéres (BRVM) et
les Sociétésde Gestionetd'Intermédiation (SGI)
BRIDGE SECURITIES et EDC INVESTMENT
CORPORATION portent a la connaissance du
public et des intervenants du Marche Financier
Régional de 'UEMOA que la premiére colation
des emprunts « TPCI 5,80% 2020-2027 »
ol « TPCI 5,90 % 2020-2030 », admis au
Compartiment des obligations de la BRVM,
aura lieu le jeudi 18 février 2021.

« Engageons-nous & construire un pays toujours
ambitieux »
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PREMIERE COTATION DE L'EMPRUNT
« TPCI 5,80 % 2020-2027 »

Le Trésor Public de Cote d'lvoire, la
Bourse Régionale des Valeurs Mobiligres
(BRVM) et les Sociétés de Gestion et
d'Intermédiation (SGI) SOCIETE GENERALE
CAPITAL SECURITIES WEST AFRICA et
BNI FINANCES portent & la connaissance du
public et des intervenants du Marché Financier
Régional de 'UEMOA que |la premiére colation
de l'emprunt de I'Etat de Céote d'lvoire,
dénommeé « TPCI 5,80 % 2020-2027 », admis
au Compartiment des obligations de la BRVM,
aura lieu le jeudi 18 février 2021.

« Investissons dans 'avenir avec plus do sérénitid »

—
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LENTEUR DANS LE REGLEMENT DES SINISTRES, FINANCEMENT DE L ECONOMIE._
1 2 OMAE Al gt o SLDES SINISTRES, FINANCEMENT DE L'ECONMIE..

La “Médiation d'assuranc

€ : 45 jours pour régler

les litiges entre assures, victimes.._ et dssureurs

Tout sur le rdle de cetta institution, sa missig

Mise en place depuis octobre 2018, la
Médiation de l’Assurance, un groupe-
ment constitué entre les Sociétés
membres de I'Association des sociétés
d'assurances de Cote o’ lvoire (Asaci),
en vue du réglement a Iamiable des
conflits pouvant intervenir entre les as-
surés et assureurs, a été officiellement
présentée aux médias, le mercredi 10
février 2021, au siége de I’Asaci A Co-
cody. Cette rencontre, véritable pré.
texte pour montrer aux Journalistes (e
Ppremier responsable de cette institu-
tion, Emest Assamoi Anassé, a été I'gc-
casjon pour celuj-ci d'expliquer en long
et en large ses attributions, 3

Sur les raisons de la création de « La |

Médiation de |’Assurance en Céte
d’lvoire », Ernest Assamoi Anassé a sou-
ligné que cela découle des textes ré-
glementaires (Code de deéontologie de
U’Asa-Ci) et les regles de procédures re-
latives aux services de médiation de
U"Observation de la qualité des services
financiers (Ogsf-Ci). Et d’autre part,
elles proviennent des constats faits syr
le terrain pratique dont les trofs prin-
cipaux sont les litiges récurrents entre
assureurs et-assurés das le réglement
des sinistres ; 'absence d'interlocuteur
neutre devant lequel les assurés, vic-
times et bénéficiaires de contrats,
Puissent porter leyrs préoccupations en

N et ses autres prérogatives

Ernest Assamoi Anassé

.

(6.9) a invits les clients, assurés... g saisir la

Médiation de | ‘Assurance en cas de conflit avec leurs assureurs

vue de sa transformation en investis-
sement et le financement de ["écono-
mie », a-t-il révéls,

Et le premier lauréat du Prix Julien-
Jean Codjovi de (a Fanaf, en février
2010, pour son ouvrage intitulé « [’As-
surance maiitime et transports dans les
Pays de la Cima- Les Assiirances facul-
tés : aspects Juridiques et techniques »
de s’appesantir sur les avantages de la
saisine. Primo, a-t-il dit, le recours au
Médiateur va faciliter le réglement &
Uamiable, dans un délaj raisonnable de
45 jours, des conflits Ppouvant survenir
entre les assurés et leurs assureurs dans
le cadre de I'exécution des contrats
d’assurance par la prise de décisions
Justes, rapides et satisfaisantes pour les
deux parties, Secondo, cela va permet-
tre, selon lui, le maintien et (a pour-
suite des relations d’affaires entre les
assures et assureurs, relation d’affaires
qui s'inscrivent en fait dans (a durée,
Tertio, il a souligné que le recours ay
médiateur va contribuer 3 réduire dras-
tiquement le nombre de dossiers portés
devant le Tribunal et d’obtenir ainsi les
décisions dans un laps de temps court,
«In fine, la Médiation de UAssurance
va participer @ 'amélioration de
'image de marque des Assureurs qu-
Présde la Population, ce qui qura pour
conséquence, a terme, de Susciter un

vue de leur dénouement rapide en liey
et place du recours auy tribunal civil,
dont les procédures sont longues et
coliteuses ; et enfin Uengouement des
tribunaux civils par les litiges entre as-
Sureurs et assurés et dont les décisions
trainent en lengueur sur plusieurs an-
nées au grand dam des assurés, vic-
times et bénéficiaires de contrats
d'assurances, qui attendent de perce-

voir leurs indemnités pour se relancer,
« C'est face G ces obstacles, non insyr-
montables, que (g profession elle-
méme a jugé utile de mettre en place
un organisme dont Uobjectif est de
permettre au secteur des Assurances
de jouer le réle qui est e sien, dans le
développement économique du pays. A
savoir (a protection des personnes et
des biens ; la collecte de 'épargne en

engouement pour les produits d’assy-
rance, d’oti 'accroissement du chiffre
d’affaires du  secteur », s'est-il
cenvaincu.

Ala question de savoir qui peut saisir la
Médiation de UAssurance, Ernest Assa-
mol Anassé, ex-membre de UAsaci
(avril 2012 & juin 2018), aannoncé que
c’est soit Uassuré, la victime ou le bé-
néficiaire d’un contrat d’assurance ;
toute personne diiment mandatée pour
représenter assuré, la victime. ou le
bénéficiaire du contrat ; les associa-
tions de consommateurs ; les profes-
sions  juridiques et les  sociétés
T'assurance. Toutefois, il a précisé que

_ o

la saisine est gratuite. Mais, elle inte
vient aprés que la victime ou l'assy
ait saisir sans suite son assureur,

Dossiers traités

Sur le bilan des deux années déja pas
sées & (a téte de la Médiation de {as
surance, Ernest Assamoj Anassé ;
souligné que cette institution, pour (e
premier exercice do fonctionnement
(octobre 2018 3 décembre 2019, a
recu 45 saisines, toutes branches d’as-
surance confondues. Au cours du se-
cond exercice 2020, 50 plaintes ont été
examinées par le Médiateur.

Al total, 95 réclamations formelles ont
€té réceptionnées par les services de
La Médiation, & U'en ¢roire, « ! faut ce-
pendant souligner que le Médiateur est
souvent consults sur des questions qui
nNe donnent pas liey ¢ Vouverture de
dossiers et qui ne sont pPas quanti-
fiées », a-t-il déclare, Sur les conflits
les plus fréquents, (e premier respon-
sable de cette institution a soutenu que
ceux liés a la branche automabile (64
dossiers réceptionnés, soit 67 % desré.
clamations) viennent en Premiére po-
sition. Poursuivant, il a fait savoir que
les autres Plaintes, au nombre de 31,
s0it 33%, ont porté sur les branches Vie
(15 dossiers), Responsabilité civile pro-
fessionnelle (3 dossiers), Caution (1
dossier), Pension retraite (9 dossiers) et
divers (3 dossiers),

« AU niveau des résultats, il faut noter
que sur les dossiers recevables, c'est-
a-dire relevant de lq compétence du
Médiateur, le taux de réussite se situe
au-dessus de 75 % », s’est.il voulu clair,
Non sans préciser que la Médiation n’a
Pas de démarcheurs. « L'avis est mo-
tive. C'est tres difficile en général que
{'une des parties n 'accepte pas (’avis,
Ity a trés peu de chance qu'une des
Parties naccepte pas 'accord. Jusqu'a
Présent, toutes les parties ont accep-
tés nos avis », a-t-il dit,

Severin DJAHA
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GESTION DES CONFLITS ENTRE ASSUREURS ET ASSURES
Une instance de réglement a l"amiable

des litiges voit le jour

Tout sur le mode de saisine, les cas pris en charge, etc.

a Médiation de l'assurance est

| Uinstance de réglement amiable
des litiges entre assureurs et as-
surés. Cet organisme a vu le jour en
janvier 2018 par la volonté des mem-
bres de "Assaociation des sociétés d'as-
surances de C&te d'lvoire [Asa-Cil.
Mercredi 10 février 2021, le Médiateur
de Llassurance, Ernest Assamoi
Anassé, a animé une conférence de

presse pour présenter linstitution a la

population ivoirienne par le canal des
meédias.

It a expliqué les raisons qui ont motivé
la création de cet organe. A savair,
d'une part, que la Médiation de l'assu-
rance émane des textes réglemen-
taires tels que le code de déontologie
de 'Asa-Ci et 'Observatoire de la qua-
lité des services financiers de Cdte
d'lvoire [0gsf-Cil qui prévoit le recours
4 un médiateur en vue de la résolution
a l'amiable des litiges entre assurés et
assureurs ; ainsi que d'autres textes de
droit commun.

Et d'autre part, que la création de la
Médiation de 'assurance est consécu-
tive aux constats faits sur le terrain qui
ressortent : des litiges récurrents entre
les assurés et les assureurs dans le
réglement des sinistres ; U'absence
d'interlocuteur neutre devant lequel les
assurés [victimes et bénéficiaires de
contrats) puissent porter leurs préoc-

Ernest Assamoi Anassé a exposé
les nombreux avantages qu'ily
a i solliciter la Médiation de
V'assurance encas de litige entre
assuré et assureur. (Ph, DR}
cupations pour un dénduement rapide
et se passer ainsi du recours au tribu-

nal civil dont les procédures peuvent |
étre longues et onéreuses ; et enfin,

l'engorgement des tribunaux civils par
les litiges entre assureurs et assurés.

Ernest Assamoi Anassé a fait savoir
également que le Médiateur peut étre
saisi aussi bien par I'assuré, la victime
ou le bénéficiaire d'un contrat d'assu-
rance que par toute autre personne di-
ment mandatée pour représenter ces
derniers sus-mentionnés, Les associa-
tions de consommateurs, les profes-
sions juridiques, les sociétés
d’'assurance, peuvent également saisir

la Médiation de l'assurance. Il convient
par ailleurs de préciser que la saisine
de la Médiation est gratuite pour les as-
surés, victimes et bénéficiaires d'un

. contrat d'assurance.

¢ Dans certains cas, la Médiation n'est
pas habilitée & intervenir. IL s’agit par
exemple des situations ol l'assuré ne
justifie pas avoir tenté, au préalable, de
résoudre son litige directement auprés
de son assureur par une réclamation
écrite, selon la procédure prévue dans
le contrat ; la demande est manifesté-
ment infondée ou abusive ; le litige a été
précédemment ou est actuellemnent
examiné par un autre médiateur ou par
un tribunal ; le litige ne porte pas sur
L'application ou Uinterprétation d'un
contrat d'assurance’ souscrit auprés
d'une société d'assurance établie en
Céte d'lvoire et membre de UAsa-Cl.

A en croire le Médiateur de l'assurance,
confermément aux raisons qui ont mo-
tivé la création de Uinstitution, le traite-
ment des litiges s'y fait avec célérité. La
Médiation, en effet, dispose de 45 jours
pour rendre un avis motivé, 8 compte

.de la date de réception des piéces qui
lui ont été communiquées.
Depuis le démarrage de ses activités en
octobre 2018, la Médiation a traité 95
réclamations formelles dont 45 an 2019
et 50 en 2020.

- Elysée LATH 2
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OEUES proogdure udice
ntentees contre ses membres
par les assurés et satisfaire au
maximum les assurés, Voila les
raisons fondamentales, qui ont
conduit I'Association des
sociétés d'assurance de Cote
dvoire (Asa-Ci), & coéer en
2018 un orgaxe appelé la
Médiation de I'assurance. Cette
institution est dirigée par un
médiateur, M. Anassé Ernest
Assamol. Qui a animé une
conférence de presse, le mer-
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esconfiits les |

plus  fré-
(( quents sont

eux liés ala

branche autemobhile au titre
de laquelle 64 dossiers ont
eté réceptionnés, Soit 67%
des réclamations. Les autres
plaintes, au nombre de 31,
sait 33%, ont parté sur les
branches vie (15 dossiers),
respansabilité civile profes-
sionnelle (3), caution (1),
pension retraite (9) et divers
(3). Au niveau des résultats,
il faut noter que sur les dos-

siers recevables, c'est-a-dire |

relevant de la compétence
du Mediateur, le taux de
réussite se situe au dessus
de 75% ». C'estce qu'aré-
vele mercredi dernier, a Abid-
jan Cocody, lors d'une confé-
rence de presse, Assamoi
Anassé, Médiateur de I'As-
surance. Il a indiqué que
pendant le premier exercice
de fonctionnement (octobre
2018 adécembre 2019), 45
salsines, toutes branches
d'assurance confondues, ont
été soumises d son attention:
Au colrrs du second exercice

SOCIETE

Quotidien dinformations générales B Notre Voie n° 6558 des vendredi 12, samedi 13 & dimanche 13 février 2021 - 23 année

Conflits dans les assurances

Assamoi Anassé (Médiateur] : « 67% des
plaintes sont liés a la branche automobile »

Assamoi Anassé a fait le hilan des trois ans
d’exercice de la Médiation.

2020, a-til poursuivi, 50
plaintes ont &té examinées
par le Médiateur, «Au total,
95 réclamations formelles
ont été réceptionnées par
les Services de la Médiation.
Le Médiateur est souvent
consulté sur des questions
quine donnent pas lieu &
l'ouverture de dossiers, et
gui ne sont pas guantifiées.
Il"a répondu & de nom-
breuses nréocennations de

la presse. Qui pourra saisir
la Médiation de ['Assu-
rance ? |l fait savoir qu'il

‘s'agit de l'assuré, la victime

ou le bénéficiaire d'un contrat
d'assurance ; toute personne
dument mandatée pour re-
présenter 'assuré, la victime
ou le bénéficiaire du contrat ;
les associations de consom-
mateurs, les professions ju-
ridiques, les sociétés d'as-
sirances. Ouel est le coflf

d'une médiation ? « La mé-
diation est gratuite pour les
assurés, victimes et béneéfi-
ciaires de contrats d'assu-
rance. Ces dernlers peuvent
saisir directement e Mé-
diateur ou en faisant appel
& un tiers (Consell juridique,
avaocat, associations de
consommateurs). La Média-
tion étant une procedure
ecrite, ils daivent transmettre
au Médiateur, par porteur,
parvoie postale ou par voie
glectronique, un dossier de
réclamations comprenant les
documents suivants », a-t-
il affrmé. Dg_quel e Mé-
diateur dlsgoset il pour r,en-
dre le verdict d'une medh
tion ? Il soutient qu'il a 45
jours pour rendre un avis
motivé, & cumpter dela ré-
ception des pieces qui lui
ont été communiquées.
Dans les cas exceptionnels
0i1 ce délai se révéle insuf-
fisant, a-t-il souligné, il in-
forme, de fagon mativée, les
deux parties, Il a précisé
qu'il n’est pas habilité a in-
tervenir lorsque I'assuré ne
justifie pas avoir tenté, au

préalable, de résoudre son
litige directement aupres de
50N assureur par une récla-
mation Ecrite, selon la pro-
cedure prévue dans le
contrat ; la demande est ma-
nifestement infondée ou abu-
sive ; le litige a eté préce-
demment ou est actuelle-
ment examiné par un autre
Mediateur, ou par un tribu-
nal ; le litige ne porte pas
sur l'application ou [inter-
prétation d'un cantrat d'as-
surance souscrit aupres
d'une société d'assurance
établic en Céte d'voire et
memblje de I'ASACI (lAs-

sociation des sociétés d'as-
surances de Cote d'lvoire).
Comment le secteur des as-
surances va-t-il tirer profit
de la présence de [a Média-
tion de I'Assurance ? D'ou
vient l'idée de la création
de la Médiation de |'Assu-
rance en Cte d'lvoire ? Le
conferencier, sans faux
fuyant, a répondu 4 toutes
ces interrogations,

Charles Bédé
charleshd97@yahoo. fr
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Ce qu'il faut faire désormais

ran

Les litiges entre les assurés et les compagnies d'assurances sont
désormais reglés par un interlocuteur.

Joseph ATOUMGBRE

es I|llg‘e$ entre assurés el
compagnies d'assurance
ne manquent pas. En cas
de sinistres, les premiers
accusent les seconds de
trainer avani le paiement
des primes. Et, lorsque les
deux parties se retrouvent
devant les tribunaux civils
parce que, pas dinterlocuteurs, il
faut attendre des mois, voire des
années pour trouver des solutions
qui ne donnent pas de réelies
satisfactions & chacune des
parties. Cet état de fait crée un
climat de méfiance entre la
population et les maisons
d'assurances. Finle donc cette
situation. Ayant compris la
nécessité de donner une autre
dimension a leur activité et de

faire régner un climat de
confiance, IAsa-Ci (Association
des sociétés d'assurances de Cite
d'lvoire), s'est fait fort de mettre
en place, ce, conformément & ses
réglement,  un  instrument
dénommé “la médiation de
l'assurance”. Dirigé par un des
leurs, en la personne de Emest
Assamoi Anassé, cet instrument &
pour objet de mettre d'une part, &
la disposition des assurés, victimes
el bénéficiaires de contrats
d'assurance, u. Dispositif extra
judiciaire de reglement des litiges
pOWaI'If intervenir entre ¢es
personnes et les  sociétes
d'assurances et d'autre part, de
fatiliter la recherche de solutions
amiables aux conflits les opposant
et portant sur Fapplication ou
linterprétation  du  contrat
dassurance @ sousarit.  Ermest
Anassé Assamoi précise que, le

Mediateur qui exerce sa mission
en toute neutralité, impartialité et
en toule indépendance, peut étre
saisi dun litige a caraciére
individuel opposant une société
d'assurance et son client ou une
victime ou encore un bénéficiaire
du contrat dassurance. Cette
saisine est selon le Médiateur,
gratuite pour l'assuré et seffectue
par écrit. Par contre précise-t-il,
elle est payante si elle est faite par
la compagnie d'assurance, Emest
Anassé Assamoi explique que
depuis 2018, date du démarrage
des activités de la meédiation, 95
réclamations formelles ont eété
réceplionnées par ses services. Sur
ces dossiers, 64 soit 67%, relévent
de la branche automobile. Le

reste, 33% portent sur les
branches-vie (15  dossiers),
responsabilité civile

professionnelle (3). caution (1),

Lutte contre la Covid-19
Voici le reaard de la société civile ivoirienne
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Ernest Anassé Assamoi, Médiateur des Assurances,

pension retraite (9) et divers (3). Le
taux de réussite de toutes ces
médiations, se situe sefon lui, 4 75.
Cest pourquoi, face a cette
expérience quil qualifie de

réussite, Emest Anassé Assam
invite les populations & se tourne,
de plus en plus vers cet
mstrument

sanitaire liée a la Covid-19. Elle

Budget 2021
La Cdte d'Ivoire s'offre un nouvel Eurobond

Tout réussit pour la Cote dlvoire en ce début de l'année sur le
marché financier régional et international. Ce, malgré fa crise

vient de lever une forte opération
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Cote d’lvoire : lancement officiel d’un instrument de
réglement de litiges entre assurés et assureurs dénommé
"Médiation de |'assurance”
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Dans l'optique d'améliorer I'image des assureurs
et réduire drastiguement le nombre et les
longues procédures judiciaires intentées contre
les compagnies d'assurances, Un  nouveau
instrument est néa |l s'agit de la Médiation de
I'Assurance qui a &té présentée a la presse au
cours d'une rencontre ce mercredi 10 février
2021 a Abidjan.

Le Mediateur de 'Assurance, Assamol Anasse
Emest a expliqué les attributions et les missions

o de cet instrument facilitateur entre I'assureur et
|=:'| A" A" les sociétés d'assurance en cas de litiges. " la
IMédiation de I'Assurance est compétente en
matiere de litige portant sur l'application ou

l'interprétation d'un contrat d'assurance souscnt auprés d'une société d'assurance établie
en Cdte d'lvoire et membre de |'Asa-ci" a précisé en substance Anassé Emest.

Newchic

Selon lui, cet instrument vise & meftre 3 |a disposition des assurés, victimes et bénéficiaires
de contrats d'assurance un dispositif extrajudiciaire de réglement des litiges pouvant
intervenir entre ces personnes et les sociétés d'assurances. La Mediation de I'Assurance a
egalement pour mission de faciliter la recherche de solutions amiables aux conflits les
opposant et partant sur 'application ou l'interprétation du contrat souscrit.

Assamol Emest a invité tout bénéficiaire de. contrat d'assurance, les associations de
consommateurs, les professions juridigues, les sociétés d'assurance a saisir la Médiation
de I'Assurance en cas de litiges. " La saisine du Mediateur est gratuite et peut se faire
directement ou par appel & un tiers ( Conseil juridigue, Avocat, Associations de
consommateurs)" a précisé Assamoi Ernest

Assamoi Ernest a invité tout bénéficiaire de contrat d'assurance, les associations de
consommateurs, les professions juridiques, les societes d'assurance a saisir la Mediation
de I'Assurance en cas de litiges. " La saisine du Mediateur est gratuite et peut se faire
directement ou par appel a un tiers ( Conseil juridique, Awvocat, Associations de
consommateurs)." a précisé Assamoi Ernest

La Médiation de I'Assurance a vu le jour 2 la suite de son assemblée générale constituve
du 25 janvier 2018 qui s'est tenue au sein méme de la Maison des Assureurs de Cote

d’lvaire.

Cyprien K.
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"La Médiation de I’Assurance' : Un
dispositif extrajudiciaire de reglement
des litiges au service des assures
_. Par Salif D. Cheickna
L Le IV02213 17.05

miodifig 1000231 53 17:05

Le monde de 'assurance en Cote dlvoire dispose depuis juillet 2018 d'un nowuvel organe qui a
&té mis sur place pied par FAssociation des assurances de Cote d'lvoire {Asa-Ci). Ernest
Assamol Anasse qui dirige cet organe a présenté, ses missions, les conditions de saisines et les
raisons qui ont fondé la création de = La médiation de ['Assurance », ce mercredi 10 février
2021, 2 Abidjan-Cocody, au siege de |Asa-Ci.

ReiBoot

* Enter/Exit Recovery Mode
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* Hepair 105 System
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Selon ke Madiateur de 'Assurance. Assamol Anassé, son organe a pour objet de mettre 3 la
disposition des assurés, victimes et bénéficiaires de contrat d'assurance un dispositif
extrajudiciaire de réglement des litiges. Lune des missions. du Meédiateur de [‘Assurance
Assamoi Anasse est egalement de favoriser le réglement a 'amiable de ces litiges.
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Poursuivant, il a souligné que Le Madiateur peut &tre saisi d'un litige a caractére individuel
opposant une société d'assurance et son client. Gratuite pour I'assuré, la saisine, dira-t-il,
seffectue par écrit. Et de préciser gu'elle doit s'accompagner d'une description précise et
detaillée de |a réclamation =t des pigces justificatives disponibles. Cependant. a-t-tenu, 3
preciser gue si un litige est 'objet d'une procédure judiciaire, Le Médiateur n'est pas compétent
pour l'examiner. « Le Médiateur rend un avis fondée sur le droit et I'8quite (..) || st tenu au strict
respect du secret professionnel =, a-t-il pracisa.

Il faut noter gu'a travers ses actions. Le Médiateur de ['Assurance participe ainsi & 'amélioration
de limage des Assureurs. Et ce, en wue de susciter un engouement pour les produits
d'assurance.

A propos du délai, M. Assamol a indiqué qu'ad compter de |3 réception des pigces justificatives,
qu'il dispose de 45 jours pour rendre un avis motive.

Durant le premier exercice de son fonctionnement. d'octobre 2018 3 décembre 2019, ce sont
45 sajsines toutes branches d'assurance confondues qui ont &té soumises a3 |'attention du
Médiateur.

Poursuivant, il a souligng gu'au cours du second exercice 2020, ce sont 50 plaintes qui ont été
examinees.

S'agissant des conflits les plus fréguents, M. Assamol a relevé gue les conflits les plus
fréeguentes sont ceux liés 3 la branche Automobile. A ce niveau. &4 dossiers ont été
réceptionnés soit 67% des réclamations contre 31 plaintes, soit 33% sur les branches vie {15
dossiers), responsabilité civile professionnelle (03 dossiers), caution (01 dossier), pension
retraite (09 dossiers) et divers (03 dossiers). Selon Assamoi Anasse, le taux de réussite se situe
au-dessus de 75%.

Matons gu'en cas d'échec de la Médiation, le plaignant peut saisir les juridictions compétentes 3
Feffet du réglement de son litize.

Far Salif D. Cheickna
\ Le 10/02/215 1705

modifié 10/02/213 17:05
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Cote d'lvoire:
Secteur de l'assurance : Un nouvel outil mis en place pour le
reglement des litiges entre les assurés et les assureurs
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Un militant du Rhdp meurt en plein
meeting, Hamed Bakayoko envoie un
message, Simone Ehivet fait des...
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Ermast Aszamol Anaszs, 2 gauche, Mediateur de Lzssurance. (Ph: OR)
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En vue dassurer une célérité dans le reglement des litiges récurrents entre les M
assureurs et les assurés, il a té mis en place un organisme baptisé La Mediation de
lAssurance. Ce nouvel outil a été présenté, mercredi 10 février 2021 aux journalistes,

au cours dune conférence de presse qui a eu lieu au siege de lAsaci, a Abidjan-
Cocody.

wRPUBLICITE

Les textes réglementsires gue sont le code de deontologie de
[Association des sociétes dassurances de Cote d'ivoire (Asa-Ci) et
les regles de procédures relatives aux services de mediation de
I'Observatoire de qualite des services financiers (Ogsf-Ci)
prévoient le recours 2 un Mediateur en vue de la resolution a
l'amizble des litiges entre assures et assureurs. Dou [3 naissance
de Lz Madiation de LAssurance en janvier 2018 par le bizis de
LAsa-Ci, Momme Mediateur de lassurance pour une dures de trois
ans renouvelables, Ernest Assamoi Anassé etait face aux
journalistes, mercredi 10 fevrier 2021, dans le cadre dune
conférence de presse. Une rencontre au cours de laguelle il a
presente les missions, les organes dadministration et de gestion,
ainsi que les perspectives dactions programmees en 2021 de La
Mediation de [Assurance. Déclinant les missions de La Mediation
de [Assurance, il @ souligneé quelle 3 pour objet de mettre 3 la
disposition des assures, victimes et beneficiaires de contrats
dassurance, un dispositif extrajudiciaires de réglement des litiges
pouvant intervenir entre ces personnes et les societés
dassurances. La Mediation de LAssurance @ egalement pour
mission de faciliter |z recherche de solutions amiables aux
conflits sur [application ou linterpretation du contrat d'assurance
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Mediation de UAssurance. Declinant les missions de La Mediation
de lAssurance, il 3 souligne guelle 3 pour objet de mettre 3 (3
disposition des assurés, victimes et benéficiaires de contrats
d'assurance, un dispositif extrajudicizires de réglement des litiges
pouvant intervenir entre ces personnes et les sociétes
dassurances. La Meadiztion de lAssurance 3 egalement pour
mission de faciliter la recherche de solutions amiables aux
conflits sur l'application ou Uinterprétation du contrat d'assurance
souscrit. Emest Assamoi Anassé a affirme gue la Madistion
intervient maintenant dans loptigue daméliorer limage des
assureurs ternie par la lenteur dans linstruction des dossiers
sinistres aupres du grand public dune part, et de réduire le
nombre et les longues procedures judiciaires intentées contre ces
derniers par les assures. [l 3 mentionne gue le Mediateur qu'il est,
peut étre saisi par lassure, la victime ou le beneficiaire dun
contrat dassurance ; de méme gue toute personne diment
mandates pour representer Lassure, La victime ou le beneficiaire
du contrat ; les associstions de consommateurs ; les professions
juridiques et toute societé dassurance desireuse de privilegier La
voie de la mediation pour régler un litige Lopposant 2 un assure.
Lautre precision de taille donnes par le conferencier est relative
au colit de la mediation. Ernest Assamoi Anasse a indigue que la
mediation est gratuite pour les assurés, les victimes et
beneficiaires de contrats d'assurance. « (es derniers peuvent salsir
le Mediateur directement ou en faisant appel 2 un tiers (Conseil
juridigue, Avocat, Associations de consommateurs). La mediation
gtant une procedure ecrite, ils doivent transmettre au Mediateur,
par porteur, par voie postale ou par voie électronigue, un dossier
de réclamation comprenant entre autres, le résumé du litige, les
copies des contrats concernes par le litige, tout autre document
utile 2 létude du dossier #, a mentionng le Médiateur de
lA=surance.

[L faut noter que le Mediateur dispose de 45 jours pour rendre un
avis motive, 3 compter de la reception des pisces gui i ont ste
communiguees. Durant le premier exercice de fonctionnement
{octobre 2018 & décembre 2019), 45 saisines, toutes branches
dassurance confondues, faut-il l2 rappeler, ont ete scumises 2
l'attention du Mediateur. Au cours du second exercice 2020, 50
plaintes ont été examinges par le Madiateur. Soit un total de 95
réeclamations formelles réceptionnéss par les services de La
Mediation. Les conflits les plus freguents sont ceux lies a la
branche Automobils. les autres plaintes ont porte sur les
branches Vie, Responsabilité civile professionnelle, Caution,
Pension retraite et divers. Sur les dossiers recevables, cest-a-dire
relevant de lz competence du Mediateur, le taux de reussite se
situe au-dessus de 75 %o
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Abidjan, 11 fév 2021 (AIPHL.es souscripteurs aux différentes catégories dassurances en Cfte dlvoire sont
Invités 4 saisir la ‘mediation de assurance’, un groupement consttué entre les socigtés membres de
[Association des societés d assurance de CGte d'voire (ASACI) en vue du reglement & famiable des conflits
nouvant inervenir entre les assurés et |es assureurs, Présentant les opportunités de saisine de cette institution,
mescredi 10 février 2021, & Abicjan, le mediateur de assurance, Emest Assamoi Anassé, a précise que ses
recours facilitent le reglement a [amiable, dans un délai raisonnable, des confits pouvant Surveni entre les
as5Ures et leurs assureurs dans Iz cadre de lexécution des contrats dassurance para...
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La Médiation de l'Assurance, pour un réglement des conflits a 'amiable entre assureurs

et usagers
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Un nouvel organe de recherche de solutions a 'amiable aux conflits d'assurance a été présenté au grand public, au
cours d'une conférence de presse, ce mercredi 10 février, au siége de I'Association des sociétés d'Assurances de Cote
d'lvoire (ASACI).

Il s'agit de |z Mediation de ['Assurance, qui vient mettre a la disposition des assurés, victimes et béneficiaires de contrat
d'assurance, un dispositif extrajudiciaire de réglement des litiges, pouvant intervenir entre ces personnes et les socigtés
d'assurance.

Mise en place depuis 2018, cette institution composée des membres de [ASACI est dirigée par Assamoi Anassé Ernest,
professeur vacataire & ['Institut international des Assurances de Yaoundé et dans plusieurs universités privées en Cote
d'lvoire.

Selon lui, a création de cet organe est motivée par le besoin d'améliorer image des assureurs ternie par la lenteur dans
linstruction des dossiers sinistres auprés du grand public. Il y a également, la nécessité de reduire le nombre et les
longues procédures judiciaires intentées contre les assureurs par les usagers. La solution trouvee a cet effet, par UASAC,
c'est le code de déontologie de la profession d'Assureur, qui prévoit le recours & la médiation pour [e réglement des
litiges.

Comme une bouée de sauvetage, |3 Médiation de UAssurance va faciliter le réglement des conflits entre assureurs et
assures dans le cadre de Uexécution des contrats d'assurance, par [a prise des decisions justes, rapides et satisfaisantes
pour les deux parties. Cette institution va permettre le maintien et la poursuite des relations d'affaires entre les deux
parties, celles-ci s'inscrivant en principe dans [a durée.

"Notis sommes [d paur résoudie des conflits qui relévent des contrats dassurance, et la nécessité de [a création de cet
areane est venue du fait gue beaucoup de plaintes trainaient dans les tribunaux... Le Médiateur de [Assurance n'est pas
un juge, il n'a pas d'éléments de contraintes’, fait observer le Mediateur.

Par ailleurs, il faut savoir que la saisine du Mediateur est gratuite pour les assurés, victimes et benéficiaires de contrats
d'assurance. Et par la méme occasion, il peut étre saisi par les associations de consommateurs, les professions
juridigues et les societés d'assurance.

En retour, le Mediateur de 'Assurance dispose de 45 jours pour rendre un avis motivé, a compter de {3 réception des
piéces qui lui ont été communiquées, Dans les cas exceptionnels ou ce délai se révéle insuffisant, il informe, de facon
motivee, les deux camps.

"En 2020 sur une centaine de saisines, il y @ eu 70% de réclamations concernant (a branche automabile et 30% lides a
lassurance vie, l'éparene, les responsabilites civiles et professionnelies’, a révele le Mediateur de 'Assurance, Assamoi
Anasse Ernest.

Natons que le Mediateur rend un avis fonde sur le droit et 'éguité. Cet avis ne lie par les parties. Il est tenu au strict
respect du secret professionnel.
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MOBILISATION PRESSE

* Mobilisation et présence média dans les principaux organes du Top 10 de la presse,

*  Mobilisation des principaux supports représentatifs des différentes obédiences
sociopolitiques et économiques.

* Diversification des supports : Mobilisation de la presse écrite,la presse en ligne et la presse
audio visuelle

TAUX DE RESTITUTION DES ARTICLES

Un taux de restitution de 80% enregistré. Un article non paru dans KOACI COM et PME Magazine en cours
de parution

CONTENU DES ARTICLES

Contenu des articles conforme au communiqué de presse et a la prise de parole du Directeur Général de la
M¢édiation lors de la conférence de presse.
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